Cher client, Chère cliente,

Nous vous remercions d'avoir contacté ECash Direct. Afin de pouvoir traiter votre demande, veuillez suivre les instructions détaillées ci-dessous.
Pour fermer votre compte, veuillez nous envoyer un e-mail à l'adresse suivante : customer.verifications@ecashdirect.co.uk avec les documents énumérés ci-dessous :

1. Votre numéro de compte ECash Direct : ____________________

2. La raison de la fermeture du compte

3. Si votre compte est créditeur : après 90 jours d'inactivité, des frais de dormance de 2 unités seront déduits de votre compte ECash, conformément à nos Conditions générales.
A réception de votre demande, votre compte sera désactivé dans un délai de 24 à 48 heures. Pour réactiver votre compte, veuillez nous contacter à nouveau et nous autoriser de 24 à 48 heures pour le traitement de votre demande.
En votre qualité de client de valeur, nous apprécions votre coopération à cet égard.

Je vous prie de croire, cher client (chère cliente), à l'assurance de mes sincères salutations.

Représentant du Service à la Clientèle 

ECash Direct UK Ltd 

Si vous souhaitez des renseignements complémentaires, vous pouvez nous téléphoner sur notre ligne verte au numéro suivant :

1-877-874-0274
Etats-Unis

00 800 08740274
Grande-Bretagne

++800 08740274
International (veuillez ajouter l'indicatif du pays avant de composer le numéro)

Ce message, y compris toutes les pièces jointes, est privilégié et peut contenir des informations confidentielles destinées uniquement à la (aux) personne(s) nommée(s) ci-dessus. Toutes autres distributions, copies ou divulgations sont strictement interdites. Si vous n'êtes pas le destinataire ou si vous avez reçu ce message par erreur, veuillez nous en informer immédiatement en répondant par e-mail et en supprimant définitivement notre transmission originale, y compris les pièces jointes, sans faire de copies.

